CHANGES TO
WELFARE-TO-WORK (WTW)

TRANSPORTATION PAYMENTS

Effective March 1, 2012, if you are participating in the
Welfare-To-Work (WTW) program and are eligible to
receive supportive services for mileage and/or public
transportation, these payments will be available through
your Electronic Benefit Transfer (EBT) card.

Your EBT cash account balance will include both CalWORKSs
benefits and your Welfare-To-Work transportation payments.

WTW payments for approved ancillary expenses (e.g. required fees,
textbooks, uniforms, tools, supplies, etc.) will continue to be issued by
check.

There are no changes to regulations regarding your EBT usage and the
number of free EBT transactions (currently set at four).

There is no need to request another EBT card or a new EBT PIN, unless
you do not have an EBT card. Direct deposit is not available for WTW
payments.

You may request an EBT card at your Family Resource Center (FRC) or you
may contact ACCESS at 1-866-262-9881 to receive your EBT card via mail,
which can take up to 14 days.

For any issue related to your EBT card and PIN, you may contact your FRC
or you may call the EBT Customer Service telephone number at 1-877-
328-9677 (TTY 1-800-735-2929).
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CAMBIO EN LOS PAGOS DE
TRANSPORTE PARA EL PROGRAMA DE
WELFARE-TO-WORK (WTW)

(WTW) Programa para la Transicion de la
Asistencia Publica al Trabajo

A partir del 12 de Marzo de 2012, si usted esta participando en
WTW y califica para recibir servicios de apoyo por millaje y/o
transporte publico, estos pagos estaran disponibles en su
Tarjeta de Transferencia Electronica de Beneficios (EBT).

El saldo en su cuenta de asistencia monetaria de EBT incluira tanto
beneficios de CalWORKSs como sus pagos de transporte de WTW.

Los pagos de WTW para gastos suplementarios aprobados (por ejemplo, gastos
requeridos, libros de texto, uniformes, herramientas y articulos para su actividad,
etc.) seguiran siendo pagados por cheque.

No hay ningin cambio en el reglamento en cuanto a usar EBT ni en el nimero de
transacciones gratis de EBT (actualmente son cuatro).

No hay necesidad de solicitar otra tarjeta de EBT o un nuevo nimero personal de
identificacion (PIN), al menos que usted no tenga una tarjeta de EBT. El depésito
directo no esta disponible para pagos WTW.

Usted puede solicitar una tarjeta EBT en su Centro de Recursos Familiares (FRC) o
usted puede llamar al Centro de Servicio al cliente “Access” al 1-866-262-9881
para recibir su tarjeta EBT por correo (puede tardar hasta 14 dias en recibirla).

Para cualquier pregunta relacionada con su tarjeta EBT y namero personal de
identificacion, usted puede ponerse en contacto con su FRC o puede llamar al
numero de teléfono de Servicio de Cliente EBT en 1-877-328-9677 (TTY 1-800-
735-2929).
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Notice of Language Services

If you do not understand this information or notification, call your county worker. You have the right to
interpreter services provided by the county at no cost o you.
(English)

Si no entiende la informacién o notificacién, pongase en contacto con el trabajador social de su condado.
El condado debe proporcionarle el servicio de interpretaciéon en forma gratuita.
{Spanish)

Ol ah'}’l A Leordy PENPIRLIDNEY e Jseandt &l 3 _ﬁh'yi abh gar JLai¥l elidad Y s Ji o gleall 030 (.4.33‘,1 13}
{Arabic)

Bpt wyu hupnpuugyut skp hwulwtinid hwdkghp Yuwd) Akp quijwnh wyupnniyuyght
hpwynitip mutkp wpwtg J&wpdwi pupgquwthsh dSwpwympjubg, np dkq Yupdh qujwunh Ynndhg
(Armenian)

o

windynBawmiiime ymigetiiness mgsm'igtmméqgfﬁ MEmigneIREiuEgn 1 grmadg

b4

gumisgmahumpitugiihmaeiinn Sakn igfymdim
(Cambodian)

IMRAEH A EFRBANANATHAE, FREBNIEABRRR, EEENERERITRMINR

ENEABRE.
{Chinese)

e sk 4S den 5 cnladd 3yl Ba Gl lad xS (alad 268 (s a8 b ednagdiai |y dse Sl  cle Dal ot &I
A do 0 50 3 giise e i iy o s
{(Farsi)

Yog koj tsis to taub cov ntaub ntawv lossis daim ntawv no, hu rau koj tus kws khiav ntaub ntawv nyob koj
cheeb tsam. Koj muaj cai siv kev pab txhais lus pub dawb uas los ntawm cheeb tsam koj nyob ko.
(Hmong)

COFEROCEMOENERTELNRICE, AV TAT—H—ICTEBTS, HEE
CEADUTA4HDLRRY—ERAZRELTELLS5ENAHY . HEEEHTT,

(Japanese)

0] &gl 38 = SXALA UHE S 2 0lo ZotAIE, JI2El &Y ARJANH H2oHAID] B LILE 82
JIREI2®H go“/\‘iﬁl/\ faz g¢s AdE L Usllh

{Korean)

mﬂnaﬂzﬁqnﬂcgﬁ‘twégnmﬁ‘iu rvge0aui) Tmtusiumawziingauaaod (county) 2a9mau.

' Qo o ar 0O Aos ~e . S ' J o !
Ul‘llJUﬁﬂlﬂ’?asvuan‘]n‘n‘lswﬂﬁ‘]mﬂﬂimfﬂﬂd‘wﬂ“lsm (County) Tﬂqunutgﬁa‘l.
(Lac)
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Se gorngv meih maiv bieqc hnyouv naaiv deix mbuox mengh fienx fai mbuox hiuv fienx nor, heuc lorz
meih nyei Nquenc zaangc nyei goux sou-gorn mienh. Meih maaih leiz duqv Nquenc zaangce baeqc bun tih
waac mienh tengx meih nyei oc

(Mien)
nag 3t fer g 7 H9eT @ odf AHEE, 3F wue IE T0a9 § IS 91 TOG IS T

yois diFt 7 gt g & Aewt 3T w Ja I faet faR i e
(Punjabi)

Ecnu Bbl He NMoHuMaeTe 9Ty MHPOPMaLMIO MNK YBEAOMIICHWE, [IO3BOHUTE CBOEMY OKPYXXHOMY paboTHUKY.
Bbl umeeTe npaBo Ha ycnyr nepeBojynka, KOTopble OKPYT okaXeT Bam GecnnaTHo.
{Russian)

Kung hindi ninyo na-iintidihan ang information (kabatiran) o notification (patalastas), tawagan ang county
worker (manggawa) ninyo. May karapatan kayo sa serbisyo ng translator (tagasalin) na ilalaan ng county
na wala kayong babayaran.

(Tagalog)

flkwwo BuU He posymieTe Lo iHopMaLiiio abo NoBiZOMNEHHS, 3aTeneoHyliTe CBOMY OKPYXHOMY
npauisHuKy. Bu maere npagBo Ha nocnyry nepeknagava, siki okpyr HajacTb BaM 6e3KOLWTOBHO.
(Ukrainian)

Néu quy vi khdng hiéu thdng tin hodc thdng bao nay, xin vui Idng goi cho nhan vién quéan. Quy vi cé quyén

st dung céc dich vy théng dich mién phi ctia quan
(Vietnamese)
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